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MOGUCNOSTI ELEKTRONSKE TRGOVINE

Nema potrebe da se oslanjamo samo na tradicionalne kanale prodaje roba i usluga kad nam je
na dohvat ruke Internet i eBerza B2B. Najnovije istraZivanje razvijenosti elektronskog
poslovanja koje je sproveo britanski ¢asopis Ekonomist pokazalo je da je Danska pretekla
prodlogodignjeg prvaka Svedsku i zauzela prvo mjesto na rang listi. Istrazivanjem je
ustanovljeno da je elektronska trgovina najrazvijenija u skandinavskim zemljama, jer su te
zemlje zauzele Cetiri od prvih pet mesta na listi. Velika Britanija je zauzela drugo mesto, a slede
Svedska, Finska i Norveska, dok su dve ekonomski najrazvijenije zemlje, SAD i Japan, zauzele
Sesto, odnosno 25. mesto. Autori istrazivanja su rangirali zemlje na temelju viSe od stotinu
kriterijuma, pocevsi od ukupnog broja racunara, pa do ocene pogodnosti uslova na trzistu.
Istrazivanjem su obuhvacene 64 zemlje, a poslednja mesta na listi zauzimaju Vijetnam, Alzir,
Pakistan, Kazahstan i Azerbejdzan. AnalitiCari pripisuju uspeh skandinavskih zemalja uticaju
velikih tehnoloskih kompanija kao $to su finska Nokia ili Svedski Ericsson na privredni razvoj
regije. U danasnjim uslovima konstantne trziSne borbe medu konkurentima i neprestanim
promenama u okruzenju, kompanije ne smeju da se oslone na trenutnu poziciju svojih
proizvoda na trZistu. U ovim uslovima Internet predstavlja moc¢nu tehnologiju koja omogucava
praéenje i prilagodavanje tim promenama. Jedan od nadina sagledavanja prednosti ovakvog
pristupa poslovanju lezi u uporedivanju onoga $to kompanija dobija kao mogucénost, a musterija
kao pogodnost, to su:

Globalno prisustvo / globalni izbor

Granice elektronske trgovine nisu definisane preko geografskih ili nacionalnih granica, veé
preko pokrivenosti teritorije kompjuterskim mrezama. Posto su najznacajnije mreze globalno
definisane, elektronska trgovina omogucava i najmanjem poslovnom subjektu da dostigne
globalno prisustvo, odnosno da obavlja poslove Sirom sveta.

Odgovarajuéa korist za musteriju se ogleda u moguénosti globalnog izbora, odnosno u odabiru
trazenog proizvoda ili usluge nezavisno od geografske lokacije same ponude.

Vecéa konkurentnost / kvalitet usluga

Elektronska trgovina omogucava snabdevacima da budu konkurentniji tako Sto ¢e postati »blizi
sa musterijom«. Veliki broj kompanija koristi tehnologiju elektronske trgovine za podizanje
kvaliteta usluga na »pre« i »posle-prodajnom« nivou, nudeci pri tome detaljnije informacije u
vezi sa proizvodom ili uslugom koja se nudi, ili uputstvima i vodi¢ima za upotrebu.

Priblizavanje musterijama / personalizovane usluge i proizvodi

Uz pomo¢ interakcije preko Interneta, kompanije su u moguénosti da prikupe detaljne
informacije o potrebama svake pojedinacne musterije i automatski prilagode svoje proizvode ili
usluge tako da zadovolje te potrebe.

Skracivanje i smanjivanje lanaca dobavlja¢a / brzi odgovor potrebama

Elektronska trgovina veoma Cesto omogucéava drastiCcno smanjenje lanca dobavljaa. Postoji
mnogo primera isporucivanja robe direktno, od proizvodaca do potroSaca. Najeksplicitniji primer
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predstavljaju dobra ili usluge koje se mogu elektronski i isporuciti. U tim situacijama prakti¢no
svi lanci dobavlja¢a se potpuno briSu (filmovi, muzika, magazini, novine, kompjuterski software).
Odgovarajuca korist za musteriju ogleda se u mogucnosti da u veoma kratkom roku pribavi
trazeni proizvod bez obaziranja na to da li tog proizvoda ima trenutno na zalihama kod lokalnih
dobavljaca.

Znacajno smanjenje troskova / jeftiniji proizvodi i usluge

Najznacajniji doprinos elektronske trgovine i za ponudaca i za potroSaca ogleda se u smanjenju
troSkova transakcija. Dok za poslovnu transakciju koju obavlja Covek treba izdvoijiti nekoliko
eura, obavljanje sli¢ne transakcije elektronski kosta par centi.

Svaka poslovna transakcija u kojoj postoji rutina obavljanja iste, potencijalno moze ustedeti
dosta novca musteriji ukoliko se obavlja elektronskim putem.

Nove mogucénosti za posao / novi proizvodi i usluge

Uz prilagodavanje trzista postojecim proizvodima i uslugama, elektronska trgovina omogucava
izlazak na trziSte potpuno novih proizvoda i usluga. Primer ovakve vrste poslovanja su sve
varijante online informacionih servisa (sistemi za tehni¢ku podrsku, informativni centri itd.).

PREDNOSTI | NEDOSTACI ELEKTRONSKE TRGOVINE

Ovakav nacin prodaje ima odredene prednosti i nedostatke i sa stanovista prodavca i sa
stanovista kupca.

Prednosti sa stanovista prodavca su:

- nizi troSkovi tekuéeg poslovanja

- snizavanja troSkova prodaje i isporuke roba i usluga

- skraéenje vremena izmedu plasmana i naplate robe i brzi obrt kapitala
- eliminisanje skladista

- mogucnosti brze reakcije na zahteve kupaca

- maniji obim papirne dokumentacije

- brza indentifikacija ciljnog trzista

- povecanje konkurentnosti prodavca

- skradivanje kanala prometa

- afirmacija kupovine »just-in-time«

- prodavac je globalno orijentisan $to dovodi do internacionalizacije trgovine

Cesto u elektronskoj trgovini dolazi do konflikta u kanalima prodaje, prvenstveno zbog toga §to
mnogi proizvodaci pocinju da zaobilaze svoje dotadasnje distributere i sami se pojavljuju na
maloprodajnom trzistu. Zbog toga se smatra da ¢e Internet doneti i kraj sistemu distribucije
kakav je danas. U kombinaciji sa sistemima za brzu isporuku robe, nestace potrebe za
skaladistenjem robe kod distributera. Njihova uloga u kanalima prodaje bice zamenjena
elektronskim prezentacijama, demonstracijama upotrebe proizvoda a servis i prodr§ka kupcima
Ce biti organizovani direktno od strane potrosaca.
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Nedostaci sa stanovista prodavca su:

- vecéa cena opreme (hardvera i softvera) neophodne za opsluzivanje elektronske prodavnice,
- nedostatak strucnih kadrova za upravljanje i rad u ovom obliku prodaje.

Prednosti sa stanovista potroSaca su:

- kupovina robe iz fotelje

- brza isporuka nego kod drugih oblika nepersonalne prodaje
- niZe cene proizvoda

- izbegavanije pritiska prodajnog osoblja

- vedi izbor proizvoda i prodavaca

- laksi pristup informacijama

- smanjenje troSkova nabavke proizvoda

- brzi odgovor prodavaca na zahteve kupaca

- mogucnost nabavke novih proizvoda i usluga

- lakSe uporedivanije cena proizvoda i usluga.

Sigurno korisno za potro$ace je globalno prisustvo prodavaca $to nudi potroSacima i globalan
izbor robe i usluga. U elektronskoj trgovini ne postoje fiziCke ili nacionalne granice, ogranicenje
je samo u rasirenosti kompjuterske mreze.

Nedostatci sa stanovista potroSaca su:

- nesigurnost elektronskih transakcija

- nedovoljan nivo privatnosti podataka o sklonostima potrosaca

- mogucnost pogresne isporuke proizvoda ili neisporuke proizvoda
- mogucnost laznog predstavljanja prodavca.
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