Poslovanje turisticke agencije BTA DOO BEOGRAD - Seminarski, Maturski, Diplomski

Za dvadeset prvi vek se kaze da je &quot; vek turizma&quot; u kojem je turizam
&quot;prerastao&quot; iz znatizelje i zabave bogatih u masovnu ljudsku potrebu.

U turizmu je Covek subjekt i objekt, pokretac, cilj i predmet turistiCke aktivnosti, onaj koji radi i za
koga se radi. Turizam zato zahteva vrlo sloZen interdisciplinaran pristup u istrazivanju turistickih
potreba i realizaciji turistiCkih programa, kojima treba zadovoljiti iskazane potrebe.

Istrazivati turizam, istrazivati Coveka, gosta i domacina, stalno i privremeno prebivaliste i
Zivi objekt turizma - turista, nemogucée je bez brojnih znanosti kao §to su sociologija, psihologija,
antropologija, medicina, geografija, ekologija, pravo, marketing, arhitektura, gradevinarstvo,
ekonomija i drugo.

Turizam je izuzetno atraktivna, ali i slozena i odgovorna ljudska aktivnost, zato sto se radi o
odnosu Coveka prema Coveku &quot;licem u lice&quot;. Nepaznja, nemar, neodgovornost
izvr8itelja i domacina u najSirem smislu reci kao posledicu moze imati nezadovoljstvo turista,
njegovo razocarenje i odluku: nikad viSe u tu agenciju, u to mesto ili jos gore, nikad viSe u tu
zemlju.

Covek danas putuje da bi se kretao, razgledao, odmarao, opustao, upoznavao, zabavljao,
rekreirao, druzio, bio zdraviji, radi Zelje za prestizem, statusom, slavom, vaznoscu,
dostojanstvom, nezavisno$éu, slobodom, postovanjem, da bi zadovoljio potrebu za
istrazivanjem, znanjem i razumevanjem, za lepotom i drugim.

TuristiCke agencije kreiraju (stvaraju) nove turisticke aranzmane, kao nove turisticke proizvode.
Nova funkcija turisticke agencije, kao kreatora turistickih aranZmana, daje im novu ulogu
&quot;proizvodaca&quot; u turizmu.

Sirenje turisti¢kih potreba i potraznje izaziva i omogudéuje kreiranje Sirokog asortimana turistickih
aranzmana i podelu - specijalizaciju turistiCkih agencija.

Turizam je, s preko 650 miliona turista i s udelom od 11% u svetskom drustvenom proizvodu, u
1999. postao &quot;najveca svetska industrija&quot;. Turizam je postao fenomen 20 veka, koje
se zato i zove &quot;vekom turizma&quot;.[1]

&quot;Zarazio&quot;je savremenog ¢oveka i postao je njegova primarna potreba. Turistima
omogucava odmor, zadovoljstvo, uzitak, a domacinima turizam pruza zaposlenje, platu, veci
standard i koristenje civilizacijskih dostiguca.

Znacenje marketinga u poslovanju turisticke agencije i turoperatora proizlazi iz €injenica:
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a) da marketing predstavlja umece o razmeni, a
b) da turisticke agencije svoje aktivnosti realiziraju u fazi razmene.

&quot;Kao i druga trzista robe i usluga, i savremeno turistiCko trziSte karakterise
dominacija potrosaca te vrlo jaka konkurencija. Zato se od turistiCkih &quot;proizvodaca&quot;
danas trazi da: (1) stalno inoviraju ponudu, (2) poboljSavaju kvalitet proizvoda, (3) formiraju
cenu skladno dugoro¢noj trzisSnoj politici proizvoda, (4) stalno osavremenjuju prodaju i (5)
kreativno trziSno komuniciraju.""[2]

To nas upucuje na sve nuzniju primenu marketinga u poslovaniju turistickih agencija i
turoperatora. U centru marketinSke strategije je turist -potro$ac, njegove Zelje i potrebe. U 21.
veku moguce je oCekivati da ¢e Zelje i potrebe turista i konkurencija jos$ vise odredivati razvoj
turisticke ponude svake zemlje, regije, mesta i preduzeca.

To nas upucuje na sve nuzniju primenu marketinga u poslovanju turistickih agencija i
turoperatora. U centru marketinSke strategije je turist -potro$ac, njegove Zelje i potrebe. U 21.
veku moguce je oCekivati da Ce Zelje i potrebe turista i konkurencija jos$ vise odredivati razvoj
turisticke ponude svake zemlje, regije, mesta i preduzeca.

1.DEFINISANJE POJMA TURISTICKIH AGENCIJA

- TuristiCke agencije su odigrale prvorazrednu ulogu u procesu pretvaranja turizma u masovni
fenomen. One su to postigle smanjenjem cena turistiCkih usluga i povecanjem njihovog
kvaliteta.

- Potraznja za turistiCkim uslugama je prostorno odvojena od turistiCcke ponude. Ako se ovome
doda i to da je potraznja za putovanjima umanjena u smislu postojanja velikog broja njenih
nosioca i da u procesu zadovoljenja potreba domacih i stranih turista ucestvuje veliki broj raznih
delatnosti, onda se moze sagledati zna€aj povecanja turistiCke traznje i ponude na bazi
delatnosti specijalizovanih organizacija u oblasti posredovanja izmedu potraznje i ponude.
TuristiCke agencije se javljaju kao najrasprostranjeniji oblik posredovanja izmedu turistiCke
potraznje i ponude.[3] Ovakva uloga turisti¢kih agencija zahteva da one dobro poznaju sve
elemente vezane za turistiCku traznju i ponudu, kao i to da su u stanju da sadasnje i
potencijalne turiste snabdevaju neophodnim informacijama za poduzimanje kvalitetnih
putovanja i boravaka u turistiCkim mestima.

- Kao Sto se vidi, osnovnu delatnost turistickih agencija predstavlja uspesno realizovanje njihove
posredni¢ke uloge u turistiCkom prometu, tj. uspostavljanje »mosta« izmedu turistiCke traznje i
ponude. Medutim, danas je delatnost turistiCkih agencija daleko Sira i obuhvaca skoro sve sfere
pruzanja usluga domacim i inostranim turistima.
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Vazno je istaknuti da se razdoblje od 1950. do 1960. godine, tj. razdoblje u kojem
medunarodni turizam pokazuje najviSu stopu rasta, smatra i razdobljem naglog razvoja
agencija. U svetu danas postoji vise od 65.000 turisti¢kih agencija. Samo ih u SAD ima vise od
30.000, u Nemackoj 4.500, Velikoj Britaniji 5.000, Italiji I .000, Austriji 800, Francuskoj 500 itd.

Ovde treba istaknuti i to da poznata putni¢ka agencija » Thomas Cook and Son Ltd.« obuhvata
mrezu od oko 3000 lokacija koje se nalaze u 100 zemalja sveta.[4]

- Da bi se mogla detaljnije sagledati delatnost turisti¢kih agencija, na ovom mestu bice ukratko
izvrSena rekapitulacija uloge turisti¢kih agencija sa stanovista njihove aktivnosti na primeru
turisticke agencije BTA DOO Beograd. Najvaznije medu tim aktivnostima su sledece:

- kreiranje: putniCke agencije otkrivaju nova turisticka podrucja, zemlje i

mesta i stimuliraju potencijalne turiste da ih posecuju, i tako one

kreiraju novu turistiCku potraznju i ponudu;

- propaganda: razvijaju interes kod potencijalnih turista za putovanja u odredene pravce, na
osnovu raznih oblika propagandnih materijala;

- informisanje: osiguravaju za potencijalne i sadasnje turiste sve vrste pismenih i usmenih
informacija zna€ajnih za izvrsavanje konkretnih putovanja;

- distribucija: vrSe prodaju organizovanih programa putovanja ili pojedinacnih usluga ostalih
saradnika u turistiCkom prometu — hotela, prometnih preduzeca, ostalih turisti¢kih agencija itd.,
i

- realizacija vlastitih putovanja: organizuju individualna ili grupna putovanja

na osnovu pruzanja vlastitih usluga raznih vrsta ili usluga drugih.
Navedeni pregled omogucuje sagledavanje uloge turistiCkih agencija u razvoju turizma i okvire
njihove delatnosti.

. SADRZAJ DELATNOSTI TURISTICKE AGENCIJE BTA DOO BEOGRAD

»Delatnost turistickog agenta vrlo je slozena. PutniCki agent vrSi posrednicku delatnost koja se
sastoji, uglavnom, u tome da se klijentima osiguraju prevozne karte svih vrsta, hotelske
rezervacije, mesta za ekskurzije, obilazak gradova, muzeja itd. Neprimetno, toj drugorazrednoj
delatnosti, data je prvorazredna delatnost, organizovanja putovanja i boravka. Ova putovanja i
boravci bili su u poCetku organizovani na zahtev klijenata, a zatim malo po malo, unapred, pod
imenom »package tour«, osigurali su definitivan uspeh turisticke agencije BTA DOO BEOGRAD
«.[5]

- Kao $to se vidi, iako je posrednicka uloga ove turisticke agencije i dalje zna€ajna, ona se
proSiruje obavljanjem poslova iz ostalih delatnosti turistiCkog prometa, kao $to su pruzanje
usluga prevoza, smestaja, ishrane, organiziovanje raznih oblika zabave i razonode itd.

Polazeci od Sireg sadrzaja delatnosti turisticke agencije BTA DOO BEOGRAD, njena usluga se
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moze svrstati u Cetiri najvaznije grupe:

1. posredovanije u realiziranju turistiCkih putovanja u uzem smislu, sa stanovista pribavljanja
putnih isprava i osiguranja usluga vezanih za putovanje i boravak turista;

2. organizovanje tzv. pausalnih putovanja;

3. informativno-savetodavne usluge u vezi s putovanjem i boravkom
(davanje besplatnih usmenih ili pismenih informacija sadasnjim i potencijalnim turistima), i

4. ostale pratece usluge (prodaja suvenira i drugih proizvoda neophodnih za zadovoljenje

potreba turista, kao i vr§enje nekih usluga iz podru€ja zado-voljenja potreba turista — usluga
autoservisa i sl.).
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