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Pojam motivacija vezuje se za ljudske potrebe. Potreba se objasnjava kao unutra$nje fizicko ili
psihiCko stanje neravnoteze, odnosno nedostatka neCega. To nesSto moze da bude hrana, voda,
odeca i sli¢no, ali i neka duhovna vrednost, kao $to je muzika, druzenje i slicho. Motivacija kao
odredeni podsticaj ljudi na neku aktivnost ima veoma Siroko i sloZzeno znacenje i veoma
raznovrsnu primenu. Npr. roditelji motiviSu decu obecanjima ispunjenja njihovih Zelja, da uce ili
da budu poslusna. Medutim, u upravljanju preduzecem motivacija ima specificno znacenje, jer
se njome obezbeduje pozeljno ponasanje ljudi radi postizanja ciljeva organizacije i
zadovoljavanja njihovih sopstvenih potreba. Na taj nacin se integriSu ciljevi organizacije i motivi
ljudi koji su u njoj zaposleni. Polazeéi od opste pretpostavke 0 menadzmentu, kao o vestini
vodenja poslova uz pomo¢ ljudi, moze se izvuéi zaklju€ak da je motivacija radnika na vece
zalaganje, jedan od bitnih zadataka menadzera. U organizaciji vladaju razliciti interesi ljudi koji
se na nju povezuju. Uspesnost deovanja organizacije zavisi od uskladenosti interesa pojedinih
uCesnika. Proces podsticanja Covekove aktivnosti, usmeravanje njegove delatnosti na odredeno
delovanje sa ciljem, smislom itd. i korekciju tih delatnosti za postizanje odredenih cilja nazivamo
motivacija. Motiv je, dakle, sve ono §to spolja ili unutar Coveka podsti¢e
njegovu akciju ili delovanje. Srodni izrazi za motive mogu biti: impulsi, inicijative, interesi,
razlozi, sklonosti, nadrazaji, ljubav, pobude, stimulansi za akciju i sl. Sustina motiva je, dakle,
motivacijska delatnost.

Savremena tehnologija razlikuje dve vrste motiva:

- Primarni (urodeni) motivi su oni kod kojih je izvor pre svega fiziolo$ki ili biolo$ki; u njih
ubrajamo, pre svega, motiv prehrane, pic¢a, seksualni motiv, materinski motiv, motiv odbrane i
slicni; broj tih motiva je ogranicen;

- Sekundarni (steCeni) motivi su motivi kod kojih je izvor pre svega drustveni; u njih
ubrajamo pre svega motiv afirmacije ili samodokazivanja, motiv borbenosti, motiv bezbednosti,
motiv sigurnosti i sli¢no.
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Motivacione teorije:

Motivaciona teorija Maslova: se zasniva na pretpostavci da ljudi zbog prezivljavanja zele da
zadovolje najosnovnije — primarne bioloSke potrebe i tek posle toga, javlja se Zelja — potreba za
zadovoljenjem visih potreba. Ova teorija je u menadzmentu vazna zbog toga $to pokazuje Sta
motiviSe zaposlene u odredenim organizacijama i u odredenom vremenu i kakvim se
instrumentima moze uticati na motivaciju zaposlenih.

Herzbergova dvofaktorska teorija: zasniva se na tvrdnji da postoje motivacioni faktori koji utic¢u
na efikasnost ljudi i na njihovo zadovoljstvo. Hezber je posle proucavanja ljudi po celom svetu
utvrdio da postoje dve velike grupe motivacionih faktora koji razli¢ito utiCu na ljude:

satisfaktori — higijenici ne podsti¢u ljude na aktivnost, ve¢ samo odstranjuju neprijatnosti;

- motivstori — neposredno podsti¢u ljude na rad.

Leavitova motivaciona teorija: Leavit je tvrdio da je potreba ono $to zbog promene u organizmu
zahteva aktivnost i tako pocinje ceo motivacioni proces. Aktivnost mozZe da bude fizicka,
intelektualna ili emotivna. Motivacioni proces se zavrS§ava relaksaciom, ili olak§anjem, koje je
subjektivno stanje, ali je posledica stvarnog stanja koje je bilo dostignuto postizanjem cilja.

Vrumova torija oCekivanja: zasniva se na tvrdenju da je motivacioni proces posledica izbora
ponasanja koje je obi¢no najudobnije za pojedinca. Radi se o oekivanju koje ¢e pojedincu
omoguciti dostizanje postavljenih ciljeva. Vrumova motivaciona teorija objasSnjava i povezanost
pojedinih ciljeva medu sobom, koja se naziva instrumentalnost.

Teorija X 1 Y: motivacioni model je svestan plan, odnosno oblik, sastavljen od viSe elemenata
koji podstiCu ponasanje koje moze kod ljudi izazvati Zeljene reakcije. Motivacione teorije nam
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daju elemente za gradnju sopstvenog motivacionog modela, koji treba da postuje osecanja
zaposlenih:

- oCekivanje — takav model se zasniva na Vrumovoj teoriji, jer svaki Covek moze da odluci
Sta zeli i kako da promeni svoje ponasanje da bi dostigao zeljeni cilj; radi se o odnosu izmedu
zadovoljstava (emotivni cilj) i uCinaka (rezonski cilj) koji su jednako vredni, i jako nezavisni ciljevi

- jednakost — potrebno je izbedi oseéaj nejednakosti zaposlenih u platama, jer mogu da
sabotiraju radni proces, smanje intezivnost rada, utiCu na ostale zaposlene, povecavaju
izostanke sa posla, zahtevaju pravednije plate

- praviénost — sa tim izrazom zaposleni obi¢no izrazavaju svoje u odnosu na plate drugih,
odnosno radi se o misljenju zaposlenih o o¢ekivanoj odgovarajuéoj naknadi za ulozeni doprinos.
U suprotnom moze doéi do napustanja radnog mesta i organizacije.

Bez obzira na teorije motivisani zaposlenici ulazu vise napora u rad od zaposlenika koji nisu
adekvatno motivisani. 1z godine u godinu menadzeri posvecuju sve vecu pozornost zadovoljstvu
i motivaciji zaposlenih jer je to potrebno zbog uspjesnosti poduzeca.

Motivacija u ljudskom ponasanju: aktivnost radnika uvek zavisi od ljudskih pobuda i
spoljasdnjih nadrazaja. Ove pokretaCe aktivnosti radnika nazivamo motivacijom. Odnosno,
motivacijom nazivamo stimulacijsku oprugu koja omogucava da ¢ovek kod ostvarivanja svojih
cilieva preduzeca iskoristi sve svoje sposobnosti, vestine i znanja. Ako zelimo da postignemo
oCekivane rezultate rada, moramo da motiviS$emo radnike kako bi nasi ciljevi postali takode,
cilievi nasih radnika. Motivacija za rad se bazira na korisnosti rada, poznavanju ciljeva,
poznavanju rezultata svog rada, radnim uslovima, pohvalama i prekorima, uputstvima za rad,
takmicenju, stvaranju problema koji Coveka podsti¢u na akciju, odgovarajuéoj plati, tj, naknadi
za rad.

Za vecinu zaposlenih plate su najzacajniji Cinioci rada i zbog toga uz sve vidove motivisanja
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plata, kao motiv, je u prvom planu. Ljudi ne rade samo za novac, mada je to primarno i samo po
sebi je znaCajan deo motivacije. Za kratkoro¢ne napore, obavljene specijalne zadatke,
vanredne zadatke i sli¢no, zaposlenog pojedinca treba nagraditi. To se moze ceniti kao
ekvivalent za dodatni trud.

Ostali faktori traze menadzersko umece. Motivacija impulsira zelje kod zaposlenih da rade vise i
bolje, da firma napreduje i da oni istovremeno napreduju. Faktori motivacije mogu biti: ugodna
radna atmosfera, tretman nadredenih nad podredenim, zdrava kolegijalnost, uslovi radnog
mesta, visina plata, ugled firme u okruzenju i sli¢no.

Motivacija je vrlo kompleksna i posebnog je karaktera, ali je moguce uociti osnovne
motivacijske tehnike, a to su: materijalne kompenzacije, nematerijalne kompenzacije.

Materijalne kompenzacije se dijele na izravne materijalne (koje obuhvacaju sustav placa i
drugih materijalnih poticaja, bonusa vezanih s individualnim ili grupnim radom)

i

neizravne materijalne

dobitke (

u koje se ubraja niz materijalnih beneficija, zdrastveno i mirovinsko osiguranje, prehrana,
stipendije, Skolarine, razli€iti oblici zivotnog osiguranja, slobodni dani, godisSnji odmori,
rekreacije). Nematerijalne kompenzacije obuhvacaju

dizajniranje posla, stil managementa, participaciju, upravljanje pomocu ciljeva,
fleksibilno radno vrijeme, priznanje i feedback, organizacijsku kulturu, usavr$avanje i
razvoj karijere.

A materijalne i nematerijalne strategije ¢ine celovit motivacijski sastav.

Motivacijske tehnike su:

1. Materijalne  kompenzacije
2. Nematerijalne  kompenzacije.
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