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Praksa bez prakse

Dok je na Zapadu elektronska trgovina stigla da pokaze sve dobre i loSe strane ovakve vrste
poslovanja, mi smo bili korak ispred zakoc€ivsi je na samom zacetku.

Prvi vidovi elektronske trgovine u nasoj zemlji javljaju se krajem 1999. godine, kada pocinje sa
radom prvi domaci Internet Payment Provider, beogradska firma koja je ponudila uslugu
procesiranja transakcija domacih platnih kartica na Internetu. Medunarodno vazeée platne
kartice nisu mogle da se koriste zbog ekonomskih sankcija, ali su, i pored toga, postojali
neophodni tehnoloski uslovi za ozbiljniji razvoj e-trgovine: bankarske platne kartice i banke koje
su bile spremne da trgovcima otvore racun za trgovinu na Internetu, firma procesor koja
obraduje ostvarene Internet transakcije i, doduse nevelik, ali dovoljan broj korisnika-vlasnika
platnih kartica.

Sistem je poceo sa radom i ubrzo je u njemu funkcionisalo Sest prodavnica sa razli¢itim
ponudama: kupovina tehnicke robe, knjiga, vremena za pristup Internetu, pla¢anje raCuna za
mobilni telefon, pa ¢ak i online sportska kladionica.

Prema raspolozivim podacima o procesiranju domacih platnih kartica u 2000. godini, u
Jugoslaviji je sa Cetiri hiljade aktivnih Astra kartica u samo Sest Internet prodavnica ostvaren
promet od preko 13,5 miliona dinara, pri ¢emu je prosecan potroSeni iznos po transakciji iznosio
412 dinara. Ovi podaci dovoljno govore o spremnosti nasih Internet korisnika da se ukljuCe u
pogodnosti online kupovine i pored ¢injenice da nemaju prethodna iskustva u kori§éenju platnih
kartica.

Propustene Sanse

Ipak, do masovnije upotrebe ovog sistema plac¢anja nije doslo. Rezultati ankete sprovedene
medu vlasnicima domacih sajtova na kojima je postojala kataloSka ponuda proizvoda sa
mogucno$cu narucivanja i placanja pouzec¢em pokazali su da je najces¢i razlog za nepostojanje
opcije online pla¢anja - njihovo ubedenje da je broj korisnika platnih kartica suvise mali.
Anketirani su smatrali da treba saCekati ukidanje sankcija i dolazak stranih karti¢nih sistema,
kao Sto je Visa MasterCard i sl. Medutim, navedeni razlozi su se pokazali samo delimi¢no
taCnim. Pojavom sajtova sa prvim, za kupce dovoljno privlaénim ponudama (na primer, popusti i
do 40 odsto za online kupovinu), znacajno su uvecali broj kartica u upotrebi. Ovakav razvoj
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dogadaja doveo je ¢ak i do najava da ¢e Infostan omoguciti gradanima da plac¢aju racune u
okviru ovog sistema. Na Zalost, to nije realizovano, ali nije teSko zakljuciti kakav bi to uticaj
imalo na povecanje broja korisnika platnih kartica na domac¢em Internetu. Tada je napravljen jo$
jedan propust. S obzirom na mali broj aktivnih kartica, to je bio idealan
&quot;eksperimentalni&quot; period, u kome su vlasnici online prodavnica mogli da ispitaju sve
mogucnosti ovakvog vida placanja i da se pripreme za buduénost, kada ¢e se aktivirati plaéanje
medunarodnim platnim karticama. Re€ je o ozbiljnom propustu, jer nije isto ukoliko se u toku
dana sa sajta primi 50 ili 5.000 porudzbina: drugi sluCaj zahteva ozbiljnu organizaciju
poslovanja, koja ne trpi improvizacije. U meduvremenu, zbog likvidacije banaka i prestanka
vazenja domacih platnih kartica koje su do tada bile u upotrebi, ovaj sistem placanja je prestao
da funkcioniSe.

Odliv kapitala

Kada se govori o uslovima za razvoj elektronske trgovine kod nas, prvi korak je omasovljavanje
upotrebe platnih kartica kao sredstva bezgotovinskog plac¢anja. U tom segmentu je YUBA
program nacionalne platne kartice trebalo da odigra znac¢ajnu ulogu. Tro$kovi koje imaju banke
pri pristupanju ovom programu su znacajno maniji u odnosu na one pri uklju€ivanju u neki od
sistema medunarodnih kartica, a i sama kartica je, zbog minimalnih troSkova, pristupa¢na Sirem
sloju stanovnistva. Postanska Stedionica, danas Nacionalna Stedionica, i veéina domagih
banaka uklju¢ene su u ovaj program i do sada je izdato viSe desetina hiljada odgovarajucéih
kartica. Medutim, za sada nije u planu omogucavanje njihove upotrebe na Internetu.

Sa druge strane, sve ¢esScée Cujemo najave o pocetku izdavanja medunarodnih kartica, ali one
koje su se prve pojavile u ponudi su elektron kartice, ¢ija upotreba nije moguca na Internetu.
Svakako c¢e se, uskoro, u ponudi domadih banaka pojaviti i klasi¢ne kreditne kartice, ali - koliko
Jugoslovena ima moguénost da ostavi depozit od 500 do 1.000 € i priusti sebi neku od svetski
poznatih kreditnih kartica?

Ako i kada dode do masovnije upotrebe karti€nog placanja preko Interneta, neophodan uslov za
dalji razvoj domacde e-trgovine je postojanje firmi koje ¢e ponuditi uslugu procesiranja
transakcija ostvarenih na Internetu. Ta¢no je da je u tom delu moguce Koristiti brojne svetske
kompanije koje pruzaju ovu vrstu usluga, ali u tom slu¢aju provizija po svakoj transakciji (3 do
15 odsto) ostaje inostranoj firmi i dolazi do ogromnog odliva kapitala iz zemlje.

Konkretno, i u sluaju kada domaci kupac odlazi na sajt neke jugoslovenske firme i kupuje
domacu robu, ako se placanje vrsi preko inostranog procesora, deo novca odlazi iz zemlje i
ostaje u inostranstvu. Zato je potrebno da se u Jugoslaviji pojave domace firme-procesori, koje
¢e omoguciti nasim preduzecéima da na svojim sajtovima prihvataju uplate medunarodno
vazecim platnim karticama, kao $to su Visa i MasterCard.

Zakon
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Jos jedan veoma bitan uslov je pravna regulativa, koja mora jasno da defini$e pravila igre u ovoj
oblasti. U svetu se veoma veliki znacCaj pridaje pitanju zakonskog regulisanja elektronskog
poslovanja. Svakim danom je sve veci broj zemalja koje su donele odgovarajuée zakonske
propise, ili se spremaju da to ucine. Kod nas je Predlog zakona o elektronskom poslovanju i
elektronskom potpisu sacinjen, ali ¢eka na usvajanje vec nekoliko godina, iako bi se njegovim
stupanjem na snagu znacajno povecalo poverenje i trgovaca i potroSaca prema sistemu
elektronskog pla¢anja.

Informisanost

| posledniji, ali svakako ne manje znacajan uslov, je adekvatno informisanje svih u€esnika u
ovom procesu. U tom smislu, veoma veliku ulogu na polju popularizacije ovakvog vida
poslovanja ima drzava.

Takode, ona sa svojim institucijama ima mogucénost da odredenim zakonskim normama stvori
odgovarajucu poslovno-pravnu klimu za razvoj elektronskog poslovanja. Drzava se mora
aktivnije ukljuciti u promociju ovog vida poslovanja, s obzirom da se deklarativno izjasnila za
razvoj primene Interneta kao strateSkog opredeljenja.

Tacka na .COM?

Krah brojnih &quot;virtualnih&quot; kompanija pogresno je tumaciti kao propadanje e-trgovine.
Postoje misljenja u nasoj javnosti da je potenciranje pri¢e o razvoju e-trgovine jos jedan dokaz
domaceg informati¢kog provincijalizma. Kao glavni argument navodi se propadanje mnogih firmi
na Zapadu koje su koristile ovaj vid poslovanja sa krajnjim kupcima. Ali, krah
&quot;.COM&quot; kompanija pogresno je tumaciti kao propadanje e-trgovine.

Radi se, zapravo, o firmama koje realnim poslovanjem nisu mogle da isprate elektronski nacin
prodaje. Mali troSkovi njihovog osnivanja i znatno nizi troSkovi prodaje u odnosu na klasi¢ne
trgovine nisu bili dovoljni preduslovi koji bi obezbedili njihov opstanak na trzistu. Nije potrebno
posebno objasnjavati da u pozadini svake prodaje stoje realni, konkurentni proizvodi, nabavka,
distribucija i usluge... - ukratko, mnogi faktori koji poslovanje opredeljuju ka rentabilnom ili
&quot;prenaduvanomé&aquot;.

Poslovanije e-trgovina danas generalno pokazuje trend stabilnosti, $to joS jednom dokazuje da
je trziste, kao filter, razdvojilo kvalitet od onoga $to to nije.

Domace prezentacije

Na malobrojnim domacim sajtovima na kojima su se povremeno mogle procitati vesti u vezi

3/4



E-trgovina - Seminarski, Maturski, Diplomski

elektronske trgovine, uglavnom su preno$ene senzacionalisticke informacije o milionima dolara
prometa koje ostvaruju svetski poznati sajtovi Amazon.com, Ebay.com i slicni. Ovakav pristup
nije doneo narocite rezultate na planu razvoja domace e-trgovine, $to je, izmedu ostalog,
doprinelo ideji o postavljanju prvog jugoslovenskog sajta za edukaciju korisnika i kreiranje
trzista na ovom polju.

Namera je bila da se svim jugoslovenskim korisnicima Interneta omoguci da se na jednom
mestu informiSu o tome kako da uspesno posluju na Internetu u domaéim uslovima. Prilikom
odluCivanja o koncepciji ove prezentacije, vodilo se raCuna o potrebi informisanja svih u€esnika
u procesu e-trgovine: kako prose¢nog korisnika zainteresovanog samo za mogucnost kupovine
odredenog proizvoda, tako i pojedinaca i privrednih subjekata zainteresovanih za proces izrade
| funkcionisanja e-commerce prezentacija.
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