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IX.POSLOVANJE PREDUZECA

1.000000 UVODNA RAZMATRANJA

Idealan poslovni sistem bio bi onaj koji bi mogao da automatski neutreliSe negativne uticaje
faktora, u neprekidno promenijivim uslovima njihove manifestacije. Takav sistem nemoze
postojati, s obzirom na broj i prirodu uticajnih faktora. Mogucénost uticaja na rezultate poslovanja
zavisi od stepena ovladavanja uticajnih faktora, odnosno raspolozivog organizacijskog
potencijala, tako da se moze napisati:

Ropt : Rst = Nopt : Nst

Ropt — optimalni rezultat poslovanja u datim objektivnim uslovima

Nopt — nivo organizacije poslovanja koji obezbeduje Ropt

Rst — rezultat poslovanija koji ostvaruje organizacija

Nst — nivo organizacije poslovanja kome odgovara rezultat Rst
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G — gubitak

G=Ropt-Rst=((Rst- Nopt)/Nst)-Rst=Rst((Nopt/Nst)-1); Rmax>Ropt>Rst

Iz izloZzenog se vidi da se ocenjivanje nivoa organizacije poslovanja svodi na uporedivanje
stvarnog i objektivnog rezultata poslovanja. Gubici koji nastaju kao posledica stihijskog
delovanja raznih faktora javljaju se u raznim vidovima, svim oblastima i fazama poslovanja i
prenose na rezultat poslovanja. Organizacija se moze shvatiti kao neophodan organizacijski
potencijal, koji se iz niza celishodno rasporedenih parcijalnih potencijala, usmerenih na
ovladavanje dejstvom odredenih relevantnih faktora.

2.000000 FORMIRANJE REZULTATA POSLOVANJA

Drustveni progres se moze porediti sa zatvorenim lacem u neprekidnom kretanju, Cije su
osnovne karike: akumulacija znanjai iskustva, tehni¢ka dostignuéa, produktivnost rada,
akumulacija drustvenog bogatstva, poboljSanje zivotnog standarda i razvoj proizvodnih i
kreativnih snaga.

Najmo¢éniji katalizator za ubrzavanje ciklusa drustvenog progresa je razvijanje nauke, tehnike,
organizacije i metode rada. KarakteristiCha zbivanja u poslovanju preduzeéa mogu se prikazati
garfi¢ki i analitiCki. Prednost grafiCkog prikazivanja je u tome Sto olakSava uocavanije
kompleksnih zavisnosti i njihov odraz na rezultat poslovanja, a analitickog sto omogucava
selekciju uticajnih faktora i kvantifikaciju njihovog uticaja na rezultate poslovanja.

Pri smanjenju obima proizvodnje, rashodi se ponasaju po unapred udvrdenom modelu. U tom
slu€aju dolazi do izraZzaja remanentnost rashoda, odnosno, pri smanjenju obima proizvodnje
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troSkovi sporije opadaju nego §to rastu.

3.000000 KARAKTERISTICNI UTICAJNI FAKTORI NA POSLOVANJEC D[

0000 PREDUZECACD0DOOO0DO000O0

Poslovanije svake privredne organizacije podlozno je uticaju niza faktora slozene prirode. Taj
uticaj je konpleksan i neprekidno promenjiv u zavisnosti od suma uslova pri kojima se
manifestuje. Samim tim i rezultati poslovanja teze neprekidnim promenama. Do karakteristi¢nih
uticajnih faktora, neke privredne organizacije dolazi se celishodnom analizom stanja poslovanja,
u vremenu i prostoru i kvantifikacijama njihovog uticaja na rezultate poslovanja. Uticajni faktori
se mogu svrstati u tri grupe:

- GRUPA A —u ovu grupu svrstavaju se svi faktori, €iji se uticaj na tok poslovnog procesa
moze predvideti i regulisati.

- GRUPA B - u ovu grupu svrstavaju se oni faktori, Ciji se uticaj na tok poslovnih procesa
moze sam delimi¢no predvideti i regulisati

- GRUPS C - u ovu grupu svrstavaju se svi oni faktori na Cije ponasanje se nemoze
neposredno uticati.
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4.000000 KVANTIFIKACIJA UTICAJA KARAKTERISTICNIH FAKTORA

Analiza rasClanjenih parametara raznih indikatorskih vrednosti olakSava iznalazenje mesta
nastajanja raznih gubitaka, faktora koji ih izazivaju i ponderisane njihovog uticaja na rezultate
poslovanja. Po jednoj klasifikaciji:

a) U unutrasnje uticajne faktore spadaju oni €ijim uticajem moze da ovlada privredna
organizacija, pod uslovom da raspolaze odgovaraju¢im organizacijskim potencijalom.

b) U spoljne uticajne faktore svrstavaju se svi oni €ijim uticajem privredna organizacija moze
da delimi¢no ovlada.

Znacaj faktora osetno raste sa stepenom kori§¢enja kapaciteta, odnosno da ovladavanje
njihovim uticajem predstavlja osnovni uslov za uspes$no poslovanije.

5.000000 KARAKTERISTICNE VREDNOSTI REZULTATA POSLOVANJA

Ako se kao merilo uspesnosti poslovanja preduzeca usvoji ostvarena dobit onda ona moze
imati razne pozitivne i negativne vrednosti.
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|z izraza: D=PR-R=QCp-R

Od svih mogucih vrednosti koje moze imati D, od posebnog interesa su sledece:

1. D = 0 — kriti¢no stanje poslovanja

2. Dmin, a to je slu€aj kada ostvarena dobit obezbeduje minimum egzistencije privredne
organizacije

3. Dopt, sluaj kada ostvarena dobit obezbeduje puni razvoj privrednog preduzeca

6.000000 UPRAVLJANJE RAZVOJEM ORGANIZACIJE

Organizacija mozZe opstati jedino ako neprestano doprinosi zadovoljenju potreba drustva. Ona
mora da se prilagodi svom okruzenju. Svrha i ciljevi sistema odreduju njenu koncepciju.
Osnovni zadatak koji sistem treba da ostvari je prolaz kroz izgradnju sistema. Starteski ciljevi su
bliza definicija svrhe postojanja sistema i uslova opstanka. Oni se odnose na htenja i uslove u
kojima Ce se proizvodna organizacija naci u duzem vremenskom periodu. Pod strategijom
podrazumevamo skup dugorocnih ciljeva programa mera, kojima organizacija ostvaruje svije
dugorocne ciljeve. Strateski ciljevi se dostizu unapred smisljenim mogucim grupama aktivnosti,
koje nazivamo politikom.
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6.1.000000000000Potencijali organizacije

Elementi stanja proizvodne organizacije €ine osnovu potencijala i poslovne pripremljenosti
preduzeca. Veliina potencijala ukupnog ili pojednacnog, zavisi od niza faktora od kojih je trziste
i usmeravanje koris§¢enja potencijala najvaznije. Sam potencijal i njegovo usmeravanje ima za
cilj postizanje ekonomskog efekta. Vrednosti veli€ine elemenata stanja se menjaju u vremenu
povecavajudi ili smanjujuci potencijal proizvodne organizacije.

6.2.000000000000Funkcionalna struktura preduzeéa kao sistema

Pored elemenata stanja proizvodne organizacije, i usmeravanja koriSéenja potencijala, koji
uslovljava oblik zavisnosti elemenata stanja, za preduzece kao sistem karakteristiCni su ulaz i
izlaz sistema. Oni nastaju razmenom materijala, novca, radne snage, opreme, energije,
informacijama sa drugim sistemima. Ako sve to posmatramo zajedno kao sistem za proizvidnu
organizaciju se moze reci da je pod sistem u odnosu na celinu.
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X. REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA (BPR)

Danas posebnu ulogu u promenama u organizaciji ima reinzenjering poslovnih procesa, kao
novi pristup redizajniranju, odnosno restruktuiranju organizacije. U najuzoj vezi sa
reinzenjeringom poslovnih procesa je i nova poslovna orijentacija preduzeéa na osni-glavni
program, uz istovremeno eksteranaliziranje svih ostalih aktivnosti, za koje je konpaniji povoljnije
da ih nabavlja od drugih, nego da se sama njima bavi. Reinzenjering poslovnih procesa, uz
istovremeno fokusiranje na osnovni- glavni program i eksteranaliziranje, karakteristiCna je
poslovna orijentacija za preduzeca visokih tehnologija. U ovakvim preduzeéima vreme
iznoSenja novih proizvoda na trzidte je sve krace, kao $to je i vreme zastarevanja proizvoda i
njihova zamena novim proizvodima sve krace.

1.POJAM | DEFINISANJE REINZENJERINGA

ReinZenjering poslovnih procesa predstavlja novi poslovni koncept ili novu poslovnu filozofiju
devedesetih godina ovog veka. Centralno mesto u filozofiji reinzenjeringa pripada procesima i
taj se termin odnosi na dizajniranje procesa. Pod reinzenjeringom se misli na poboljSanje
svakog poslovnog procesa pa i na poboljSanje podrzavajucih procesa kao o upravljackih
procesa. ReinZenjering je proces koji menja organizacionu strukturu i kreira nove procese, nove
sisteme, nove kulture i nove nacine za sprovodenje promena za uspeh konpanija.
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2.000000ZASTO JE POTREBAN REINZENJERING?

Novo vreme stavlja nas pred nove izazove, koji traze da se i problemi organizacije reSavaju na
nov nacin. Otuda i potreba za reinZzenjeringom, upravo danas isada. Medu najvaznije razloge
mogli bi smo navesti: sve brze promene koje se deSavaju u svetu, kupce, odnosno potrosace
koji su sve zahtevniji i konkurenciju koja je sve oStrija.

3.000000 SUSTINA REINZENJERINGA

Celokupna filozofija reinZzenjeringa zasniva se na procesima, za razliku od ranijih pristupa
redizajniranju organizacije, kod kojih je sustinsko mesto pripadalo poslovnim funkcijama i
strukturama. Procesna orijentacija karakterise:

a) poku$aj da se iz viSe poslova napravi jedan glavni posao,

b) uklju€ivanje svih zaposlenih u proces odlucivanja,
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C) obavljanje pojedinih faza u procesu prirodnim, logi¢nim i racionalnim redosledom,

d) saznanje da procesi imaju vise nacina na koje se mogu obauviti,

e) obavljanje posla tamo gde za to ima najvise smisla,

f) redukovanije klasi¢nih oblika kontrole i provravanje zaposlenih,

9) uvodenje hibridne centralizovano — decentralizovane organizacije.

4.000000 KARAKTERISTIKE REINZENJERINGA

Za reinzenjering se vezu pojmovi kao $to su: kreativnost, inovativnost i inventivnost.

Pod kreativno$¢u razumevamo sposobnost gledanja na odredenu informaciju, za ono $to ipak
svako nevidi.

Inovacija nije posmatranje svetla na kraju tunela, ve¢ je to pronalazenje da tunel uopste ne
postoji.
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pod inventivnoS¢u prvo mislimo na invevtivan pristup promeni procesa, a ne na neka specificna,
konkretna znanja za promenu procesa. reinzenjering poslovnih procesa zasniva se na
reinvetivnosti.

Reinzenjering karakteriSe revolucionaran, potpuno nov nacin poslovanja, kijim se dovode u
pitanje svi dotadasnji osnovni procesi.

5.000000 ORGANIZACIONE IMPLIKACIJE REINZENJERINGA

Reinzenjering poslovnih procesa izaziva jako velike promene u organizaciji i to u organizacionoj
strukturi preduzeca, kija se iz osnova menja. | nakon realizacije reinzenjeringa poslovnih
procesa i dalje e svaka organizacija imati svoju organizacionu strukturu, medutim, nakon
reinzenjeringa poslovnih procesa, u toj strukturi ¢e biti teZiSte na procesima, a ne na funkcijama.
Reinzenjering je nov po tome Sto se procesima daje primarna uloga, sto ih smesta u centar
transformacije.

6.000000 NOSIOCI REINZENJERINGA POSLOVNOG PROCESA

Svaka aktivnost treba da ima odgovorne nosioce, odnosno subjekte tog procesa, koji realizuju i
implementiraju rezultate reinZzenjeringa. Tako se mogu prepoznati osnovne grupacije nosilaca
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procesa reinzenjeringa i to:

a) poslovni odbor ili veée izvrsnih direktora,

b) tim za reinZenjering,

C) lider procesa.

Svaki od ovih nosilaca procesa reinzenjeringa ima tacno definisanu ulogu, koju ne moze obauviti
neki drugi nosilac u tom procesu. Timovi za reinzenjering €ine jedno ili vise operativnih tela koja
sprovode reinzenjering poslovnih procesa. Lider procesa je treéi klu€ni subjekat u realizciji
procesa reinzenjeringa. Lider procesa se mora angazZovati iz redova linijskih menadzera.

Xl. ORGANIZACIONA STRUKTURA

1.000000UVOD

Organizaciona kultura je jedan od klju¢nih varijabli organizacionog poanasanja. Sa strategijom i
vodenjem organizacona struktura €ini okosnicu njenog poslovnog uspeha. Organizaciona
struktura je bazi¢na dimenzija organizacione sredine, koja odreduje organizacionu situaciju
preduzeca.
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2.000000 ORGANIZACIONO PONASANJE | ORGANIZACIONA KULTURA

Organizaciono pona$anje je noviji pojam u teoriji i praksi organizacije i upravljanja. U teorijskom
smislu, organizaciono ponas$anje je oblast koja izu€ava ponasanje ljudi u organizacionoj sredini
preduzecéa. U prakti€nom smislu, organizacono ponasanje je nova upravljacka aktivnost koja se
sastoji u oblikovanju ponasanja ljudi u organizaciji.

Pristup organizacionom ponasanju nudi dve perspektive i tri nivoa analize.

Prva perspektiva je iz ugla pojedinca u organizaciji i ima za cilj da upozna pojedinca sa
karakteristikama i problemima pona$anja, da ga osposobi da razume svoje i tude ponasanije.

Druga perspektiva je iz ugla rukovodioca i ima za cilj da osposobi rukovodioca za razumevanje
ponasanja ljudi sa kojima radi, saraduje i upravlja.

Ponasaje ljudi se analizira u tri nivoa: individualnom, grupnom i organizacionom.

3.000000 POJAM | DEFINISANJE ORGANIZACIONE KULTURE
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lako organizaciona struktura ili korporaciona kultura ili kultura preduzeca, postoji odavno bas
kao i organizacija i to pre same pojave organizacione teorije, bavljenje organizacionomkulturom
je novijeg datuma. Kulturu preduzeca je teSko obuhvatiti, jer je zatvorena u plimi i oseki Zivota i
kao takva je smestena u ljudima u bilo kojoj organizaciji. Pod kulturom preduzeca podrazumeva
se nacin zivota i rada u preduzecdu.

Kultura preduzeca egzistira u dva nivoa u organizaciji: vidljivom i nevidljivom nivou. Vidljivi znaci
kulture bi bili: simboli, ceremonije, price, slogani, ponasanje stil odevanja i sl., dok u nevidljive
znake kulture ubrajamo: zajedniCke vrednosti, verovanja, predpostavke, stavove i oseéanja.

4.000000 VRSTE ORGANIZACIONIH KULTURA

Svako preduzece ima odgovarajucu organizacionu kulturu. Organizaciona kultura drustva gde
je smestena organizaciona kultura preduzeca, a u sklopu nje i razliCite kulture oragnizacije
subkulture, pojedinih njrzinih delova. Razlikujemo sledeée vrste organizacionih kultura
preduzeda:

a) dominantnu kulturu i sub kulturu

Dominantne kulture su one koje dele poglede vedine ¢lanova organizacije. Subkulture su
kulturne karakteristike razli€itih pojedinaca odnosno grupa u organizaciji.

b) jaka i slaba kultura
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Ako je dominantna kultura opsezna i podrzavana od ¢lanova organizacije, kazese da ta
organizacija poseduje jaku kulturu. Podela na jaku i slabu kulturu zasniva se na tome da li
postoji u preduzecéu koncenzus i sporazum. Ako to jedinstvo postoji , radi se o jakoj kulturi, a
ako je malo zajedniStva oko specificnih vrednosti radi se o slaboj kulturi.

C) jasna i nejasna kultura

Jasne kulture su one kulture koje su prepoznatljive kako za ¢lanove organizacije tako i za ljude
van preduzeca. Nejasne kulture nije lako prepoznati, to su one kulture za koje mnogi zaposleni
nisu u stanju odgovoriti $ta je i kakva je njihova kultura.

d) odluénu i uzasnu kulturu

Odluénu kulturu preduze¢a moguce je prepoznati po nekim karakteristikama: predstavlja nacin
planiranog Zivota konpanije; veliku paznju poklanja komunikaciji izmedu zaposlenih i
menadzmenta; svako ko radi u jednom takvom preduzecu oseca se kao €lan jedne velike
porodice.

Nasuprot odli¢noj kulturi, uzasna kultura je njen antipod, njena suprotnost.

e) postojana i prilagodljiva kultura

Ona preduzeca koja posluju u stabilnoj okolini imaée postojanu ili konstantnu kulturu, za razliku
od onih preduzeca koja deluju u turbulentnoj ili promenjivoj okolini , koja Ce radi toga imati
adaptivnu ili prilagodljivu kulturu.

f) participativnu i neparticipativnu kultura
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ako su zaposleni u preduzecéu u znacajnoj meri ukljuéeni u proces odlu€ivanja tada govorimo o
participativnoj kulturi, a ako je obrnuto govorimo o neparticipativnoj kulturi.

5.000000 SIMBOLI ORGANIZACIONE KULTURE

Vidljivi znaci kulture ili simboli, dokazi, indikatori ili oblici manifestacije kulture preduzeéa mogu
biti razli¢iti. Uzmemo li u obzir da uz simbole korporacione kulture na vidljivom nivou postoje i
oni drugi na nevidljivom nivou, onda bi u najvaznije simbole trebalo ubrojati:

a) Vrednosti, norme, stavovi i uveranja pripadaju u nevidljive znakove kulture, ali imaju
snhazan uticaj na ukupnu kulturu preduzeca, jer je oni zapravo nose, a vidljivi znaci kulture su
samo njihova spoljasnja manifestacija.

b) Statusni simboli su jako prepoznatljivi i vidljivi znakovi korporacione kulture. Oni govore o
drustvenoj poziciji pojedinca, grupe ili cele organizacije u odnosu na druge.

C) Dok statusni simboli predstavljaju aktuelne simbole, tradicija i istorija predstavljaju
simbole korporacione kulture bas zato Sto traju duze vreme i Sto €ine konpaniju prepoznatljivom
veé od njenih prvih dana nastanka.

d) Rituali, ceremonije i igre jedan su od najupecatljivijin simbola korporacione kulture.
Ceremonije i rituali kao simboli mogu uéi u tradiciju i istoriju preduzeca, premda je tradicija i
istorija preduzeca bogatija ceremonija i rituala.
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e) Jezik i Zargon predstavljaju znac¢ajne simbole organizacione kulture. Preduzeca se dosta
razlikuju po svom specificnom jeziku, a josS viSe Zargonu, koji je u najvec¢oj meri odreden vrstom
delatnosti kojom se bavi preduzece.

f) Pod fizickom okolinom mislimo na makro imikro lokaciju preduzeéa, ali i pojedinih
njegovih odeljenja.

6.000000 ULOGA ORGANIZACIONE KULTURE

Organizaciona kultura predstavlja glavnu konponentu delotvornosti organizacije. Delotvornost
organizacije je rezultat i organizacione kulture koja se oblikuje delovanjem razli¢itih Cinioca
organizacije.Organizaciona kultura se javlja kao transmisija interpolirana izmedu Cinioca okoline
i delotvornosti organizacije. Delotvornost povratno deluje na organizacionu kulturu i tako se one
uzajmno pomazu. Organizaciona kultura preduzeca uvek ima neki konkretan zadatak.

7.000000 RAZVOJ | ODRZAVANJE ORGANIZACIONE KULTURE

Iz istorije mnogih preduzeca je poznato da je jedan od vaznijih zadataka menadZzmenta razvoj i
odrzavanje organizacione kulture. Organizaciona kultura postaje najvaznija konponenta
delotvornosti organizacije.
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8.000000 MENJANJE ORGANIZACIONE KULTURE

Bez obzira na neke simbole organizacione kulture, kultura preduzeéa se mora stalno razvijati,
prilagodavati ali i menjati. promena organizacione kulture je neophodna, isto tako kao $to je
potrebna i promena organizacione srtukture preduze¢a. ONe se medusobno prozimaju i
uzajamno uslovljavaju. Kao $to se razvijala i menjala organizaciona teorija, tako se menjala i
organizaciona struktura. Nakon $§to se utvrdi potreba za promenom kulture, treba pronadi
odgovarajuce metode za promenu kulture i konacno novu kulturu treba implementirati.

Xil. ORGANIZACIJA POSLOVNIH FUNKCIJA

1.000000 NABAVNA FUNKCIJA

1.100000 Zna€aj nabavne funkcije
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Znacenje nabavke za poslovanje preduzeéa neobicno je veliko i u vreme normalne
snabdevenosti trzista reprodukcionim materijalom. dovoljno je napomenuti da se vrednost
nabavljene robe penje od 50 do 60% od vrednosti od ukupne godisnje proizvodnje. Ako
nabavna sluZzba uspe da nabavi materijal uz povoljne cene, to ¢e se neposredno odraziti na
sniZzenje tro8kova proizvodnje i obrnuto. Nabavka osimcene uzima u obzir i neke druge Cinioce-
kvalitet i kvantitet materijala i rokove isporuke. Nabavka je osnovna funkcija i u tom smoslu sto
na osnovu nje proizvodna organizacija prvi put dolazi u vezu sa trzistem.

1.2. Zadatak nabavne funkcije

Njen osnovni zadatak je osigurati harmoni¢an tok proizvodnog procesa pravovremenom i
ekonomi¢nom nabavkom potrebnog reprodukcionog materijala, sirovina i drugog, sto ukljucuje i
preuzimanje, skladidtenje i izdavanje. Istrazivanje nabavnog trzista ima mnogo sli¢nosti sa
istrazivanjem prodajnog trzista, jer istrazuje priblizno iste fenomene. Ispitivanje ponuda
verovatno je najvazniji zadatak nabavke, pa je potrebno da mu se pokloni njaveéa paznja, to
viSe Sto je poznato da svaki ponudac svoju ponudu sastavlja tako da njegova izgleda
najpovoljnije. Kontrola rokova isporuka je vazno podrucje delovanja nabavne sluzbe, jer
zaka$njenja u isporukama mogu ometati normalan tok proizvodnog procesa. Cuvanje materijala
je takode zadatak nabavne sluzbe, odnosno njenog posebnog odeljenja skladista.
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1.3. Organizacija nabavne funkcije

Organizacija nabavne sluzbe u osnovi izrasta iz zadatka koje obavlja, isto kao i organizacija
druge sluzbe, a konkretizuje se takode zavisno od veli€ine organizacije, veli€ine i vrednosti
nabavke , zavisi od ras€lanjivanja zadataka i stru¢nosti i kvalifikovanosti njnih radnika.

1.4. Rad i organizacija skladista

To je optimalno reSenje upravljanja materijalom, od odredivanja i naru€ivanja materijala, preko
preuzimanja, transporta i skladistenja, do kori§¢enja u proizvodnom procesu. Sve su izrazenije
tendencije da skladiste izdaje Cist materijal za obradu, koji se onda dostavlja proizvodnim
radionicama za dalju obradu. Najvaznija delovanja skladista jesu primanje, Cuvanje i izdavanje
materijala i drugih potrebnih proizvoda, vodenje evidencije o zalihama i poslovi vezani za
otpadni materijal. SkladiSte prima materijal istovremeno i zajedo sa habavnom sluzbom.

2.000000 PROIZVODNA FUNKCIJA
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2.100000 Proizvodna funkcija u organizaciji

Proizvodna funkcija ima zadatak da kvalifikacionomstrukturom zaposlenih i njihovim radnim
iskustvima, proizvodi odredenu vrstu proizvoda u odredenoj koli€ini i kvalitetu, za odredeno
vreme i najmanjim troskovima. Da bi se taj zadatak obavio, treba se osigurati kontinuitet
prizvodnje. Uskladenost se mora postaviti tako da proizvodna funkcija zauzme centralno mesto.
Proizvodna funkcija u najve¢oj meri odreduje kompletnu organizacinu strukturuproizvodne
organizacije.

2.200000 Organizacija proizvodnje

Ona zavisi od karaktera proizvodnog odnoasno tehnolosSkog procesa. Kontinualan tehnoloski
proces moze se u obliku masovne proizvodnje i u obliku radni¢ke proizvodnje. problemi
diskontinualnog tehnoloskog procesa javljaju se u izboru najpovoljnijrg oblika organizacije rada i
ritma proizvodnje. Sa glediSta organizacije proizvodnje razlikuju se tri vrste prizvodnje: osnova,
pomocéna i sporedna; tri osnovana tipa: pojedinacna, serijaska i masovna proizvodnja; i dva
osnovna nacina: kontinualni i diskontinualni, kao i dva osnovna sistema: linijski i grupni.
Organizacija proizvodnje izgledala bi: konsrtuisanje proizvoda, pripremarada i neposredna
proizvodnija ili radionica.
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2.2.1 Rad i organizacija pripreme proizvodnje

Kao §to se funkcija proizvodnje u celini oslobada odredenih sporednih zadataka tako se i
proizvodne jedinice oslobadaju mnogih zadataka iz podrucja proizvodnje kako bi mogle svu
svoju paznju skoncentrisati na neposredan proces rada. Zadatak pripreme proizvodnje sastoji
se u tome $to se jo$ pre poCetka proizvodnje ispitaju i utvrde sve okolnosti koje ¢e se proizvoditi
kako bi se proizvodni proces mogao odvijati normalno, bez zastoja i ekscesa i bez nepotrebnih
inprovizacija.

222 Rad i organizacija tehnicke kontrole proizvoda

Kontrola je proces meranja proizvoda ili usluga prema utvrdenim standardima. tehnicka kontrola
proizvoda moze se organizovati na sledece nacine i u tom pogledu nema jedinstvenog resenja.
Kontrola materijala se odnosi uglavnom na kvalitet jer kvantitativhu kontrolu vrsi nabavka.

2.2.3 Rad i organizacija odrzavanja
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Poslovi odrzavanja s obzirom na veli€inu popravke obi¢no se dele na tekuée i investiciono
odZavanje odnosno na generalni remont. NajCeSce primenjeni sistemi su: odrzavanje pod
rukovodstvom proizvodnje, odrzavanje kao sluzba sigurnosti, odrzavanije po kartoteci, planirano
odrZavanje i preventivno odrzavanje.

224 Rad i organizacija zastite na radu

Uslovi pod kojima se obavlja rad vrlo su vazan Cinilac za ostvarivanje optimalnih rezultata u
proizvodniji, pa se moze re€i da preduzeca u kojima su radni uslovi povoljni postizu i bolji
rezultat poslovanja i obrnuto.

3.000000 PRODAJNA FUNKCIJA

1.1.000000000000Uloga prodaje u procesu proizvodnje

Prodaja je jedan od najvaznijih funkcija u procesu reprodukcije, jer omogucava da se
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proizvedeni proizvodi realizuju, pretvore u novac, odnosno da se isporuce krajnjem potrosSacu.
Prodaja je merilo korisnosti ostvarene proizvodnje.

1.2.000000000000Zadaci prodaje

Globalni zadatak prodajne sluzbe je pravovremena i maksimalno povoljna prodaja proizvedene
robe. Taj globalni zadatak sastoji se od Citavog niza drugih, specificnih zadataka, Cije obavljanje
pocinje sa pripremom prodaje. Medu poslovima prodaje vazno mesto zauzimaju zadaci vezani
za davanje ponuda. Ponuda je jedan od prvih konkretnih, a ugovaranje interesnih dodira sa
buducim kupcem.

1.3.0000000000000rganizacija prodajne funkcije

Organizacija prodaje se mora uskladiti sa trziSnom situacijom pred kojom se preduzece nalazi.
Organizaciona struktura prodaje ne sme imati stati¢ki nego dinamicki karakter. S vr.emenom se
mozZe menjati i sama prodajna delatnost, kojia moze rasti ili padati, trziSte se moze proSiriti ili
suziti, a i samo trziSte moze se sasvim promeniti.
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1.4.0000000000000rganizacija istrazivanja trzista

Organizacija istrazivanja trziSta u proizvodnim organizacijama moze se razliCito postaviti, §to
zavisi od vrste i koliCine proizvoda koji se prodaju, stru¢nosti zaposlenih, usvojenoj koncepciji i
dr. Vaznost istrazivanja trzista razli¢ita je u pojedinim grupacijama i privradnim organizacijama
pa su razli€iti i nacini primenjene metode, a razli€ita je i organizacija.

2.000000 FINANSIJSKA FUNKCIJA

2.1.000000000000Zasto finansijska funkcija

Tri su osnovna razloga promene delatnosti finansijske funkcije:

Prvi se nalazi u bitnoj promeni trziSnih i drugih uslova poslovanja preduzeca.

Drugi razlog je izuzetno snazna kompjuterizcija Citavog informatickog sistema koji omogucava
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da se odredeni podaci mogu pratiti.

Treci razlog se za ove promene nalazi u stavovima Komiteta za medunarodne ra¢unovodstvene
standarde.

2.2.0000000000000rganuzacuja raéunovodstvene sluzbe

Postoje dva razloga $to se raunovodstvaena sluzba prikazuje zajedno sa finansijskom
funkcijom, bez obzira na njen infrastrukturni karakter. Prvi je §to postoji Evrsta poslovno
procesna veza izmedu finansijske i raCunovodstvene sluzbe i drugi je Sto u nasoj zemlji postoji i
deluje mali broj preduzréa koja imaju znacajnije finansijske poslove. Finansijska operativa ima
zadatke koji se odnose na evidenciju finansijskih sredstava, ukljuCujuci i devizna, u privrednoj
organizaciji, primanje dokumenata za knjizenje uz potrebnu kontrolu, obavljanje blagajnickih
poslova itd. Materijalno knjigovodstvo ima osnovni zadatak da prati sve promene u sirovinama i
drugom materijalu i to u neutralnim i finansijskim pokazateljima, pa se zbog toga i njegova
organizacija mora tome prilagoditi. Knjigovodstvo plata treba pratiti sva kretanja o licnim
primanjima radnika. Pogonsko knjigovodstvo ima zadatak da vodi poslovne knjige preduzeca u
kojima se evindetiraju sve promene na sredstvima, da utvrduje periodi¢no i godiSnje ostvarenje
prihoda i njegovu raspodelu, obaveze i potrazivanja i da Cuva svu potrerbnu dokumentaciju.
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