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uvoD

Fizi¢ka distribucija je proces dostavljanja proizvoda potroSagima. Fizi¢ka distribucija
pocinje u fabrici. MenadZeri biraju niz skladista (skladiSnih mesta) i prevoznike koji Ce isporuciti
proizvode do krajnjih destinacija, u Zeljeno vreme po najnizim ukupnim troSkovima. Nedavno se
fiziCka distribucija proSirila na Siri koncept upravljanja lancem snabdevanja. Upravljanje lancem
snabdevanja pocinje ranije od fizicke distribucije — ono poku$ava da nabavi potrebne inpute
(sirovine, komponente i kapitalnu opremu), da ih efikasno pretvori u gotove proizvode i da ih
otpremi do krajnjih odredista. Perspektiva lanca snabdevanja moze da pomogne organizaciji da
identifikuje superior- ne dobavljace i distributere i poboljSa produktivnost, koja smanjuje
troSkove organizacije. Medutim, koncept upravljanja lancem snabdevanja posmatra trzista
samo kao odredista. Organizacija bi bila efikasnija uzimajuéi prvo u obzir zahteve svog ciljnog
trziSta i onda dizajnirajuci lanac snabdevanja unazad od te tacke. Ovo je posmatranje sa
aspekta marketing logistike. Marketing logistika obuhvata planiranje, primenu i kontrolu fizi¢kih
tokova materijala i finalnih proizvoda od mesta nastanka do mesta upotrebe, da bi se zadovoljili
zahtevi potroSaca uz profit. Ukratko, marketing logistika obuhvata dostavljanje pravog
proizvoda, pravom potroSacu, na pravo mesto, u pravo vreme. Logistika je povezana sa
obavljanjem niza fizi€ko-distributivnih aktivnosti, kao s§to su transport, skladistenje, drzanje
zaliha, manipulisanje, pakovanje i sl., koje su u funkciji fizickog transfera proizvoda od
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proizvodaca do potroSaca. Taj fiziCki transfer moze biti realizovan direktno, ili preko manjeg ili
vecéeg broja posrednika. Otuda je logistika usko povezana sa fizickom distribucijom, pa se ti
termini Cesto koriste kao sinonimi. Fizicka distribucija je uZi termin od marketing
logistike. Ona se odnosi na deo logistickog sistema koji je povezan sa kretanjem i skladistenjem
finalnih proizvoda od proizvodaca (prodavca) do potrosaca (kupca). Marketing logistika zahteva
sisteme integrisane logistike i obuhvata upravijanje materijalima, sisteme toka materijala i
fizicku distribuciju podstaknutu informacionom tehnologijom.

[1]

Informacioni sistemi imaju kljuénu ulogu u upravljanju marketing logistikom, a posebno
kompjuteri, terminali prodaje, jedinstveni kodovi proizvoda, elektronska razmena podataka i
elektronski transfer sredstava. Marketing logistika obuhvata nekoliko aktivnosti. Prva je
predvidanje prodaje, na osnovu koga organizacija planira distribuciju, proizvodnju i nivo zaliha.
Planovi proizvodnje ukazuju na materijale koje odeljenje nabavke mora da poruci. Ovi materijali
stizu unutrasnjim transportom, ulaze u prijemnu oblast i skladiSte se na zalihama sirovina.
Sirovine se pretvaraju u gotove proizvode. Gotovi proizvodi izlaze sa pokretne trake i prolaze
kroz proces pakovanja, skladistenja u fabrici, unutrasnji i spoljasnji transport, skladistenje na
terenu, isporuku i usluzivanje potroSac¢a. Menadzment je postao zainteresovan za ukupne
troSkove marketing logistike, koji mogu iznositi do 30 ili 40 procenata od troSkova proizvoda.
Nizi troS§kovi marketing logistike omogucéavaju nize cene, poveéanje profita, ili oboje. Mada
troSkovi marketing logistike mogu da budu visoki, dobro planiran program logistike moze biti
jako konkurentno sredstvo. Kompanije mogu privuci dodatne potroSace putem ponude boljih
usluga ili nize cene na osnovu poboljSanja marketing logistike.

1. LOGISTICKI SISTEMI

Tehnolodke promene u svetu zahtevaju inovacije i unapredenje poslovne strategije svih
preduzeca i kompanija. Prednost imaju ona preduzeéa i kompanije Cije je poslovanje zasnovano
na brzom informisanju. U trziSno orjentisanoj privredi, gde postoji snazna konkurencija, trazi se
ekonomicnija i kvalitetnija proizvodnja, kao i kvalitetna usluga isporuke, pri ¢emu informacija

ima presudnu ulogu. Prava informacija, u pravo vreme i na pravom mestu pruza
mogucnosti pravovremenog i adekvatnog reagovanja na stroge zahteve trzista, kako u
proizvodniji, tako i u trgovini . Informacije o proizvodu nisu

neophodne samo potro$acu, neophodne su u svim karikama logisti¢kog lanca, od proizvodnije
do distribucije krajnjem korisniku. Proizvodacu se postavlja zahtev za upravljanjem i pra¢enjem
procesa proizvodnije, za upravljanjem i praéenjem zaliha kako bi se obezbedio neometan
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proces proizvodnje. U distribuciji se postavlja zahtev za kvalitethom uslugom isporuke
(pouzdanost isporuke, spremnost za isporuku, vreme isporuke i dr.). Primenom savremenih
informacionih tehnologija neophodno je obezbediti informacije o proizvodu duz celog logistickog
lanca. Sedamdesetih godina proslog
veka uocene su znacajne tehnoloske rezerve u procesima transporta, skladistenja, pakovanja i
drugim procesima Ciji je osnovni cilj realizacija tokova robe u svim fazama - od pripreme
proizvodnje do konaéne potroSnje proizvedenih dobara. Posmatrani procesi imaju veliki znacaj i
sa aspekta troskova i sa aspekta angazovanog rada. |z navedenih razloga promovisan je
princip globalnog i jedinstvenog snizavanja svih troSkova povezanih sa kretanjem robe (od faze
nabavke sirovina do faze isporuke krajnjem korisniku) i povecanja profita. Ovako definisane
faze pokrivaju se terminom logi
stika. Logistika se definiSe kao multidisciplinarna oblast koja obuhvata sve aktivnosti koje
omogucavaju oblikovanje, planiranje, usmeravanje, projektovanije, upravljanje i kontrolu u svim
procesima kretanja robe, energije i informacija kroz razliCite sisteme

2]

Podrucje logistike moze se ras¢laniti na Cetiri funkcionalna podsistema:

Podsistem logistike nabavke, koji obuhvata sve tokove sirovina, poluproizvoda, pomocnih
materijala i rezervnih delova od dobavlja¢a do skladiSta repromaterijala u proizvodnom
preduzedu;

Podsistem logistike proizvodnje, koji obuhvata sve materijalne tokove koji prolaze (obraduju se,
preraduju ili troSe) kroz procese proizvodnje;

Podsistem

logistike distribucije,
koji

obuhvata sve tokove finalnih proizvoda od skladista finalnih proizvoda do krajnjih korisnika;
Podsistem logistike snabdevanja i izvlaCenja koji obuhvata sve tokove otpadnih materijala,
povratne tokove proizvoda i prazne ambalaze. Ako se fizicki lanac posmatra kao posledica
realizacije niza logistiCkih osnovnih funkcija (transport, pretovar, skladistenje), onda se moze
utvrditi da se sa ovim fiziCkim logistickim lancem podudara informacioni lanac, koji odrazava
pojedinosti fizickog dogadanija tj. fiziCkih aktivnosti. Pri tome, tokovi informacija se krecu na isti
nacin kao i robni tokovi.

Robni i informacioni tokovi logistiCkog lanca jednog preduzeca prikazani su na slici 2. Funkcija
informativnih tokova je da realizuju upravljanje i kontrolu nad robnim tokovima. Po pravilu,
kretanje robnih tokova se obavlja jednoznacno, dok kretanje informacionih tokova karakterisu
mnogobrojne petlje. Informacioni tokovi mogu prolaziti i preko dopunskih podrucja koje robni
tokovi uopste ne dodiruju.

U odnosu na funkciju upravljanja informacionim tokovima, postavlja se neposredan zahtev
prema kome informacioni tokovi treba da se krecu ispred robnih tokova, i na taj nacin da
omoguce blagovremeno i neometano odvijanje fizickih procesa i realizaciju fizickog logisti¢kog
lanca sa optimalnim troskovima. Informacioni tokovi mogu da se krecu i paralelno sa robnim
tokom, pri Cemu oni tada postaju nosioci podataka o samoj robi, poSiljaocu, primaocu ili vlasniku
robe.
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2. LOGISTICKE AKTIVNOSTI

1. lzvr§avanje narudzbina — odredenje osnovnih pojmova, informacije u narudzbini, funkcije,
zadaci, oblici obrade narudzbine, izvr§avanje narudzbine i upravljanje zalihama

2. Upravljanje zalihama — pojam i uloga zaliha u logistickom sistemu, klasifikacija zaliha,
utvrdivanje zaliha, planiranje zaliha, projektovanje optimalnih zaliha, praéenje i kontrola zaliha

3. Skladistenje — pojam, svrha, ciljevi, zadaci, skladi$ni procesi i uze organizacijske jedinice
unutar skladista, vrste skladista, lokacija i unutarnje uredenje skladista, smestaj i raspored robe
u skladistu, informacijsko-komunikacijski sistem skladistenja, troskovi skladiStenja

4. Pakovanje — sistem pakovanja, funkcije pakovanja, zahtevi pakovanja i upravljanje
ambalazom, vrste «pakovanja» i logisti¢ke jedinice pakovanja (paleta, kontejner)

5. Transport — pojam (transportni sistem, transportne grane, transportni proces), uloga u
logistici, transportni lanac, spoljni promet (drumski, zeleznicki, pomorski, vazdu 8ni
), unutrasnji promet

(diskontinuirani, kontinuirani).

3. UVOD U UPRAVLJANJE ZALIHAMA
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Upravljanje zalihama svakako je jedan od najvaznijih logisti¢kih zadataka. Mnoge se
kompanije susrecu s problemima, koji oteZzavaju pronalazenje optimalne politike upravljanja
zaliha: nepredvidivo$¢u potraznje, dugim vremenima isporuke, nepouzdanim procesom
nabavke, velikim brojem artikala, kratkim vremenom potraznje za odredenim proizvodom.
Optimalno upravljanje poslovnim procesom zahteva uskladivanje sa svim proizvodnim,
nabavnim i distribucijskim aktivnostima unutar logistiCkog lanca. Ono stoga nije jednostavan
problem pojedinog u¢esnika mreze, ve¢ problem koji za svako pojedino reSenje trazi informacije
na novou celog sistema. Najvazniji razlozi, koji usloviljavaju potrebu odrzavanja zaliha
Su sledeci:

1.00000 Da bi kompanija osigurala dostupnost robe u slucaju neplaniranih zahteva kupaca.
Neplanirani nedostatak materijala moZe dovesti do gubitka kupca, odnosno profita. lako je
zahtev kupca uvijek tesko predvideti, ovaj problem postaje sve izraZeniji u novije vreme. Razlozi
za to su sledeci:

- Broj proizvoda kao i njihovih varijanti postaje sve veci, a njihov Zivotni vek na trZistu sve kra
¢
i

To znaci da je za ovakvu robu nedostupna ili su oskudne informacije o dosadasnjim zahtevima
trzista.

[3]

- U vremenu sve vece globalizacije raste broj konkurentskih proizvoda. Relativno je
jednostavno predvideti potraznju za odredenom vrstom proizvoda, odnosno za ukupnim brojem
proizvoda u istoj grupi proizvoda. Medutim, jako je teSko predvideti zahtev za pojedinim
proizvodom iz te grupe. Npr. mnogo je lakSe proceniti ukupnu godi$nju potraznju evropskog
trzista u luksuznoj klasi automobila, nego predvideti trziSni uspeh novog modela iz te klase koji
dolazi na trziste.

2.  Nepouzdana nabavka i isporuka robe. Ovde su ukljuéena moguca kasnjenja ili nedostatak
robe kod dobavljaca, odnosno njena nestalna kvaliteta i cena.

3. Povoljnije cene transporta za vece koli€ine robe (jasno je da to za posledicu ima porast
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zaliha).

Iz gornjeg proizlazi zaklju€ak, da je procena potraznje za odredenom robom klju¢ni faktor u
politici odredivanja zaliha i formiranja narudzbi. U osnovi razlikuju se dva modela potraznje:
nezavisni i zavisni model potraznje (slika 1.).

Zalihe u sistemu potraznje svoj naziv izvode neposredno iz pojma nezavisne potraznje, pod
¢ime se podrazumeva potraznja koju odreduje trziste, tj. potraznja koja se formira izvan
proizvodnog procesa. U prvom redu na potraznju uti¢e cena proizvoda, dohodak potrosaca i
mnoge druge okolnosti. Ovo su najcesce zalihe gotovih proizvoda te zalihe rezervnih delova
namenjenih za zamenu neispravnih delova nekog proizvoda. Za razliku od nezavisne
narudzbine, zavisna narudzba zavisi o necijoj potraznji za delovima ili komponentama. Njen
znaCaj je da se proizvodnja odvija u serijama. Za objasnjenje ove dve potraznje dacemo primer
hleba. Sama potraznja za hlebom je nezavisna veli€ina s gledista upravljanja proizvodnjom jer
je ona odredena od strane trzista. Medutim, potraznja za hlebom je zavisna veli€ina i izvodi se
iz potraznje za hlebom (izvodi se na osnovi relacije da jedan hleb ima Cetiri osnovne
komponente, tj sastojaka). Dakle, potraznja za tim sastojcima zavisi od potraznji za hlebom kao
konac¢nom proizvodu. Razli€iti modeli potraznje osnova su za razliite pristupe upravljanja
zalihama (Schroeder, 1999). Za nezavisnu potraznju je svojstvena filozofija nadopunjavanja,
dok je zavisna potraznja orijentirana na filozofiju potreba. Filozofija nadopunjavanja znaci da se
zalihe odmah nadopunjavaju nakon njihovog smanjenja u cilju da roba uvek bude spremna za
kupce. Pri tome je izlaz iz skladista ujedno signal za slanje narudzbine za dodatnim koli¢inama.
Filozofija potreba polazi od toga da se veli¢ina narudzbi treba temeljiti na potrebama za
visokom razinom materijala, $to znaci da se smanjenjem zalihe ne naru€uju dodatne koli€ine
sirovina. Dodatne koli¢ine se naru€uju samo ako zahtev proizlazi iz potrebe za veéom zalihom u
buduénosti, Razlike izmedu zavisne i nezavisne potraznje donele su zna€ajan napredak u
upravljanju zalihama i upravljanju proizvodnjom. Kod nezavisne potraznje za upravljanje
zalihama razvijene su razli€ite vrste modela koji se mogu koristiti za nadopunjavanje zaliha, od
kojih je najpoznatiji model ekonomicne koli¢ine narudzbina. S druge strane kod zavisne
potraznje zaliha razvijeni su razli€iti modeli, od kojih su najpoznatiji model planiranja potreba
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materijala (Material Requirements Plannung — MRP) i model planiranja resursa za
proizvodnju ( Manufact
uring Resource Planning - MRP Il). U nastavku rada detaljnije su opisani ovi modeli, koji se
koriste kako za lako za upravljanje zalihama jednog uc€esnika lanca, tako i na razini celokupne
logistiCke mreze.

3. 1. POJAM | SVRHA ZALIHA

U literaturi postoji viSe definicija zaliha. Prema Ammeru (Ammer, 1984) zalihe su vlastiti
materijali koji se koristi u poslovanju, odnosno koji je namjenjen unutarnjoj potrosnji ili na
prodaju, a ukljuCuju sirovine (raw material), poluproizvode (intermediate products), materijal u
radu (work-in process - WIP) i gotove proizvode (final product). Sliénu definiciju nalazi se u
literaturi (Majstorovi¢, 2001), gde se navodi da se pod zalihama podrazumevaju uskladisteni
materijali koji se koriste u cilju osiguranja normalne proizvodnje i zadovoljavanja potreba
kupaca.

Prema tome, zalihe se mogu podeliti prema fazi u kojoj se nalaze tokom proizvodnog procesa:

zalihe sirovina (repromaterijala),

zalihe nedovrsene proizvodnje (materijali unutar proizvodnog procesa),

zalihe gotovih proizvoda.
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Za prikaz zaliha naj¢esce se koristi model lijevka (Wiendahl, 1995), koji je prikazan na slici 3.1.
Pretpostavka je da se analizira radno mesto, koje moZe biti jedno radno mesto, skupina radnih
mesta, odeljenje ili celokupna tvornica. Iz slike se vidi da odredeni radni nalozi ulaze u sustav
(ulaz), odredeni su u stanju ¢ekanja (zaliha), dok neki napustaju sustav (izlaz). Kada se radno
mesto promatra duze vremensko radoblje (referentno razdoblje), rezultati se mogu prikazati
krivuljama.

Na desnom delu slika 13.1. vidi se ulazni i izlazni tok. Za ulazni tok mora se odrediti koli¢ina
rada koju treba obaviti na poCetku referentnog razdoblja (pocCetna zaliha). Od ove tacke krivulja
je crtana sumirajuci ulazne naloge (sa sadrzajem rada danim u radnim satima) u odgovaraju¢im
vremenima ulaza, sve do kraja referentnog razdoblja. Isto tako je odreden izlazni tok, na nacin
da se sumiraju zavr§ene narudzbine s njihovim sadrzajima u odgovaraju¢im izlaznim
vremenima, pocevsi od ishodista koordinatnog sistema. S obzirom da obje krivulje zajedno
opisuju prolaz narudzbi kroz sustav ovaj je prikaz nazvan dijagramom prolaska. Na kraju
referentnog razdoblja takode postoji odredena zaliha, koja se naziva konacna zaliha. Ako se
ova konacna zaliha prihvati kao poCetna za sljedece referentno razdoblje dijagram prolaska
tada predstavlja kontinuirani opis radnog mesta.

U principu preduzece mora raspolagati odredenom kolicinom zaliha kojom se osigurava
normalno poslovanje. U slu¢aju velikih zaliha povecavaju se trodkovi, blokirana su obrtna
sredstva, potrebna su velika skladista itd. S druge strane, u slucaju premalih zaliha postoji
opasnost od prekida proizvodnje, a time i povecanja troSkova. U smislu moguénosti i
prihvatljivosti odvijanja procesa, svrha je zaliha u slede¢em:
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zastititi poslovanije i proizvodnju u uvjetima neizvesnosti,

omoguditi ekonomi¢nu nabavu i proizvodniju

pokriti anticipirane promjene u ponudi i potrazniji,

omoguditi tok materijala unutar proizvodnog odnosno poslovnog sistema.

Kada bi se neizvesnost u poslovanju i proizodnji mogla odstaniti, zalihe bi bile nepotrebne.
Medutim, neizvjesnost je prisutna u odredenoj mjeri, kako na strani ponude i potraznje, tako i u
samom proizvodnom procesu. Zalihe su prema tome, u uslovima neizvesnosti, s obzirom da se
ne moze u potpunosti odstraniti, javljaju sa zada¢om da Stetne uticaje svedu na najmanju
mogucéu meru. Zalihe koje se javljaju u takvoj ulozi nazivaju se sigurnosnim zalihama.

[1] Bozi¢ V., , Uvod u logistiku marketinga®, Beograd, 2004., str 13.

[2] www.efqw.com

[3] www.krajinaklas.com/
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[4] www.krajinaklas.com/

ZAKLJUCAK
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Celina koju ¢ine 4 P strukturira marketing - mix u koji su uklju¢eni struktura kanala distribucije,
proizvodaci i potrosaci robe, ali i trgovina, koristeci logistiCke koncepte, instrumente i mere,
strategije i operacije. Dvostruki je cilj strategija marketinga. U prvom slu¢aju one treba da
doprinesu ispunjenju ciljeva korisnika (kupaca), a u drugom slucaju cilj je dobit organizacije. Njih
treba posmatrati kao osnovne strategije koje neposredno doti€u sve obuhvatne organizacione
oblasti i pomocu kojih se &quot;sastavljaju vazni delovi&quot; celine. Prilikom stvaranja
(formiranja) strategija marketinga organizacije imaju veliki manevarski prostor, kome su, u
svakom slu€aju, putem internih i eksternih okvirnih uslova postavljene granice. Generisanje i
formulisanje strategija marketinga je kreativni stvaralacki proces. On mozZe da se ojaca pomocu
odredene strateske dimenzije. Od vaznih dimenzija moze se stvoriti viSe kombinacija; ili sve
dimenzije mogu ravnopravno da udu u strategiju ili jedna dimenzija dominira nad ostalim. Nije
retkost da se strategije Cesto nazivaju po nekoj, upravo dominantnoj dimenziji. Karakteristicne
marketindke strateSke dimenzije odreduju: vrsta i nacin obrade trzista, obim obrade trZidta, nivo
iskustva i znanja o trzistu, prostorna struktura trzista, razvojni pravci u osvajanju novih trziSnih
prostora, pona$anje na trziStu prema konkurenciji, odnosi proizvod/trziste, prednosti
konkurencije/aktiviranje trzista, inovacije u organizaciji i menadzmentu sa trziSnim
implikacijama, kooperacija sa kupcima + potro$acima, tehnoloSka orijentacija za zadovoljavanje
potreba potrosSaca.

Ove strateSke dimenzije Cine ose simetrije strategijama marketinga, ali istovremeno
predstavljaju i orijentacioni pravac kod generisanja i formulisanja strategija logistike. Kljuc
strategijskog razmisljanja ukljuuje predvidanje i anticipaciju odgovora Klijenta (kupca,
potro$aca) ili konkurenta na razne alternativne akcije i planiranje zasnovano na toj osnovi.
Generalno, predmet strategije je defmisanje kompetitivne prednosti organizacije. Strategijski
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planovi se iskazuju u akcijama koje imaju tendenciju da buduénost, buducu poziciju organizacije
osvoje implementacijom, evaluacijom i kontrolom ciljeva utvrdenih na osnovi dijagnoze
sadasnjosti, sadasnje pozicije (gde smo sada?, zasto smo ovde?) i prognoze buduce pozicije
(gde moramo stici?).

Nakon reorganizacije i prelaska sa proizvodne na trziSnu orjentaciju menadzment Klas-a
¢e biti u moguénosti da lakSe i brze prepozna i udovoljava zahtevima kupaca i trzista u skladu
sa svojim razvojom. VisSe slobode u pojedinim proizvodnim linijama ¢e omoguditi efikasniju i
produktivniju proizvodnju kao i viSe slobode u testiranju proizvoda i trzista sto ¢e omoguciti
kvalitetniji razvoj novih i unapredenje postojecih proizvoda. Reorganizacija ¢e ukljuCivati
delegiranje odgovornosti na nize strukture menadzmenta i veéu decentralizaciju u ¢itavom
preduzecéu. U poredenju sa zadrzavanjem postojeée organizacije Klas je ve¢ sad izlozen
razli€itim rizicima od gubljenja trziSnog udela od strane konkurencije, a ovaj problem ¢e biti
narocito izrazen u skorijoj buduc¢nosti. Zbog toga je Klas-u neophodna dinamicnija i fleksibilnija
organizaciona struktura koja ¢e im omoguciti laksi i brzi razvoj, te zadrzavanije liderske pozicije
na nasem trziStu pekarskih proizvoda.

KOMPLETAN RAD MOZETE SKINUTA SA OVOG LINKA : download seminarski radovi
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